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Instituições confirmarão a operação no 

Sistema Câmbio do BCB (Fluxo na página 

seguinte)

Sistema de Negociação 
PUMA

O sistema aceitará apenas 

ofertas especificadas

Clearing B3 
(Dólar Futuro)

Operação de natureza inversa no Dólar 

Futuro (último preço negociado)

Operação de mesma natureza no Dólar 

Spot (preço do futuro + diferencial negociado)

Clearing de 
Câmbio (Spot)

Corretora B

→ Negociado em tela

→ Em diferencial de pontos

→ Tela cega – não identifica o comitente 

apenas intermediário (corretora)

→ Negociação segue dinâmica de book 

listado

Corretora AInstituição Autorizada

Instituição Autorizada

Somente instituições 

autorizadas a negociar 

Dólar Spot e habilitadas 

nas Clearings B3 e de 

Câmbio

Corretoras autorizadas a 

operar Futuros e autorizadas 

pelo Cliente a operar Casado em 

nome dele (com vínculo de 

Casado de Dólar)

Serão geradas:

F LUX O  D E N EG O C I AÇ ÃO | CSD2 NO PUMA | CASADO DE DÓLAR 
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O QUE É NECESSÁRIO NO FLUXO DE CONFIRMAÇÃO DA PONTA SPOT

• Configurar o recebimento das mensagens BMC0015 enviadas pela Clearing de Câmbio B3;

• Configurar o envio da mensagem CAM0054 ao BACEN, com os dados da operação identificada na BMC0015;

• Configurar o recebimento da mensagem CAM0054R1 enviada pelo BACEN ao banco (em caso de sucesso) e da CAM0054E (em caso de 

erro) como resposta da CAM0054 que o banco enviou anteriormente;

INFORMAÇÕES IMPORTANTES NO PREENCHIMENTO DA CAM0054:

• ISPB (Clearing de Câmbio B3): 60934221
• SISBACEN (Clearing de Câmbio B3): 84429
• CNPJ Base (Clearing de Câmbio B3): 09346601
• CNPJ base do banco que está enviando a mensagem (primeiros 8 dígitos do CNPJ)
• Número da operação enviado na mensagem BMC0015.

Importante: sempre deve ser observada a ultima BMC0015 enviada pela Clearing, pois a operação pode cair por decurso de 

prazo caso não seja confirmada em meia hora, nesse caso outra BMC0015 é enviada;

O detalhamento das mensagens acima está nos catálogos do SFN divulgados no site do BACEN (especificamente, Volume III): 
https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/comunicacaodados

F LUX O  D E C O N TR ATAÇ ÃO | OPERAÇÃO SPOT | CASADO DE DÓLAR 
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4. Clearing solicita aos agentes 
(C e V) formalização  do 

contrato no BACEN (BMC0015)

5. Agentes formalizam 
contrato no BACEN

(CAM0054)

➢ Ponta Spot da estratégia disponível para

liquidação em D+2 (via Ticker USDP002)

➢ Corretora não possui participação na
Ponta Spot, apenas na Ponta Futuro

6. BACEN confirma 
aos agentes a 

formalização do 
contrato de Câmbio 

(CAM0054R1)

7. BACEN confirma à B3 a 
formalização do contrato pelo 

C e pelo V (CAM0054R2)

1. Agentes transmitem e fecham ordens de Compra e Venda do Casado de Dólar via Corretora na plataforma eletrônica de negociação (PUMA) 

Comprador VendedorPUMA CorretoraCorretora

2. A ponta Spot do 
negócio fechado é 

registrada na Clearing 
de Câmbio da B3

Clearing de Câmbio

3. Formalização da operação 
entre Clearing e BACEN 

(CAM0053 e CAM0053R1) BACEN

8. Clearing comunica conclusão do 
processo ao C e ao V (BMC0005)

Caso uma das contrapartes não formalize

a operação dentro de 30 minutos:

➢ BACEN retorna CAM0055 que desativa
a operação na Clearing;

➢ Contraparte que não formalizou deverá
solicitar a reativação da operação spot
junto à Clearing B3;

➢ Ambos agentes deverão formalizar o
contrato no BACEN (CAM0054) dentro
de 30 minutos;

F LUX O  D E C O N TR ATAÇ ÃO | OPERAÇÃO SPOT | CASADO DE DÓLAR 
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3.1. COMO CADASTRAR LIMITES PARA CASADO DE DÓLAR NO LINE

3. LINE E LIMITES DE RISCO

3.2. COMO SÃO DETERMINADOS OS LIMITES MÁXIMOS DO BANCO COMITENTE?

4. OPERAÇÕES DE MESMO COMITENTE
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Í N D I C E| INTERMEDIÁRIOS| CASADO DE DÓLAR 

2.1. POR QUE UM LEILÃO NO PRIMEIRO NEGÓCIO?

2.2. VENCIMENTO-BASE DO CONTRATO FUTURO
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INTERMEDIÁRIO

Para que seus clientes possam operar o Casado de Dólar, o intermediário deverá seguir os passos 

abaixo:

• Criação de contas normais para os Bancos Comitentes interessados na B3;

• Aprovar os vínculos de Casado de Dólar solicitados pelos Bancos Comitentes; e

• Cadastrar os limites de negociação da conta do cliente no Line Trading.

• É importante que o intermediário cadastre os limites na conta do Banco Comitente com o vínculo de Casado de Dólar para 

que não haja problemas na negociação.

• Caso seja realizado negócio com uma conta que não tenha vínculo de Casado de Dólar, o negócio será cancelado pela 

plataforma de negociação da B3.

P E R G U N TA S & R E S P O S TA S | INTERMEDIÁRIOS | CASADO DE DÓLAR 

ÍNDICE

INTERMEDIÁRIOS
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FREQUENTED ASKED QUESTIONS – Casado de Dólar

2.1. POR QUE UM LEILÃO NO PRIMEIRO NEGÓCIO?

• O leilão de abertura é uma funcionalidade fundamental para a definição do preço de um instrumento.

• Uma das suas funções básicas é contribuir para o equilíbrio do preço de abertura, evitando movimentos nocivos ao mercado.

• No Casado de Dólar, que possui preços negativos no book na maior parte do dia, o leilão de abertura tem grande valor na 

melhor precificação dos negócios e na prevenção de erros operacionais.

2.2. VENCIMENTO-BASE DO CONTRATO FUTURO

• O vencimento-base da ponta futuro do Casado de Dólar será o 1º vencimento em abertodo Contrato Futuro de Dólar até 

a penúltima sessão de negociação que anteceda a data de vencimento do Contrato.

• Na última sessão de negociação do 1º vencimento em aberto do Contrato Futuro de Dólar, o vencimento-base da ponta 

futuro do Casado de Dólar será o 2º vencimento em aberto.

• A ponta futuro terá natureza (compra ou venda) inversa à do Casado de Dólar e terá o preço do último negócio fechado no 

book de Contrato Futuro de Dólar.

2. DINÂMICA DE NEGOCIAÇÃO EM TELA

ÍNDICE

INTERMEDIÁRIOS

P E R G U N TA S & R E S P O S TA S | INTERMEDIÁRIOS | CASADO DE DÓLAR 
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3.1. COMO CADASTRAR LIMITES PARA CASADO DE DÓLAR NO LINE

• Deverão ser cadastrados os limites TMOC/TMOV e SPCI/SPVI o instrumento “Casado”

• Ofertas e negócios do Casado de Dólar não geram consumo de métricas de risco agregado (RMKT, SDP e SFD)

• Negócios de Futuro de Dólar gerados a partir do instrumento Casado de Dólar não são contabilizados nas 

métricas do LiNe Trading

3.2. COMO SÃO DETERMINADOS OS LIMITES MÁXIMOS DO BANCO COMITENTE

• Os Limites Máximos são função do total de garantias não vinculadas disponíveis na Clearing de Câmbio para o 

Banco Comitente. Sendo alterado o total de garantias nas seguintes situações: 

• Retirada de garantias ou nova posição de balcão: redução automática do limite

• Depósito de garantias: aumento automático do limite

• Alterações nos limites podem levar ao cancelamento automático de ofertas em aberto do instrumento Casado 

de Dólar.

3. LINE E LIMITES DE RISCO

ÍNDICE

INTERMEDIÁRIOS

P E R G U N TA S & R E S P O S TA S | INTERMEDIÁRIOS | CASADO DE DÓLAR 
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4. OPERAÇÕES DE MESMO COMITENTE

4.1 O QUE ACONTECE QUANDO SÃO REALIZADAS OPERAÇÕES DE MESMO COMITENTE?

• Atualmente, não é possível registrar no Sistema Câmbio do Banco Central uma operação de dólar a vista com o mesmo Agente 

na ponta de compra e na ponta de venda.

• A plataforma de negociação da B3 possui uma trava para que não sejam realizadas operações de Futuro e Spot quando o 

Comitente for o mesmo nas duas pontas.

• Nesse caso, a equipe de suporte da B3 entrará em contato com os intermediários informando que a operação não seguirá pois 

foi uma Operação de Mesmo Comitente.

4.2 COMO EVITAR OPERAÇÕES DE MESMO COMITENTE?

• Para evitar o cruzamento de ordens de mesmo comitente, a B3 oferece a funcionalidade de Self Trade Prevention.

• Para utilizar essa funcionalidade na plataforma ePuma, é necessário apenas o preenchimento do campo ID Investidor no envio 

da oferta. 

• Para utilizar a funcionalidade em outras plataformas e telas de negociação, é necessário contatar o fornecedor da plataforma 

para que este indique o campo e a forma de utilização do STP.

• Para saber mais sobre o Self Trade Prevention, clique aqui.
ÍNDICE

INTERMEDIÁRIOS

P E R G U N TA S & R E S P O S TA S | INTERMEDIÁRIOS | CASADO DE DÓLAR 
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5. FLUXO DE INFORMAÇÃO

5.1. COMO TENHO ACESSO ÀS INFORMAÇÕES DO CONTRATO FUTURO?

• O negócio do Casado de Dólar gera posição em futuro que pode ser verificada assim que o negócio é fechado:
• Módulo Ordens BM&F -> Consulta de Ordens e Negócios 

• Tela do RTC

• Mensagens bvmf.012 e bvmf.019

• Para identificar quais futuros são provenientes da operação de Casado de Dólar, é necessário consultar a mensagem bvmf.012 

que mostrará a informação “CS” no campo “StrtgyTp”

5.2. EM QUANTO TEMPO DEVO REPASSAR AS INFORMAÇÕES DO NEGÓCIO PARA O BANCO?

• Após a realização do negócio no PUMA, o Banco Comitente terá 30 minutos para confirmar a ponta spot no Sistema Câmbio do 

Banco Central. Para isso, é necessário que o intermediário envie o mais rápido possível as informações do contrato futuro para 

que o Banco Comitente possa confirmar a operação spot.

5.3. COMO SABER QUE A OPERAÇÃO FOI FINALIZADA NA PONTA SPOT?

• A  confirmação da operação na ponta spot é enviada para o Banco Comitente que participa da câmara de 

câmbio da B3.
ÍNDICE

INTERMEDIÁRIOS

P E R G U N TA S & R E S P O S TA S | INTERMEDIÁRIOS | CASADO DE DÓLAR 
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P E R GU N TA S& R E SP O STA S | BANCOS
CASADO DE DÓLAR
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3. COMO POSSO COMEÇAR A OPERAR? 

6.4. CORRO RISCO QUANDO A CONTRAPARTE NÃO CONFIRMA A OPERAÇÃO SPOT?

5.1. O QUE ACONTECE QUANDO SÃO REALIZADAS OPERAÇÕES DE MESMO COMITENTE?

6.3. QUANTAS VEZES POSSO REATIVAR A OPERAÇÃO SPOT?

6.1. O QUE ACONTECE SE EU NÃO CONFIRMAR A OPERAÇÃO SPOT?

6.2. QUANTO TEMPO TENHO PARA CONFIRMAR A OPERAÇÃO SPOT?

4. O QUE FAZER APÓS O FECHAMENTO DO NEGÓCIO NO BOOK?

5. OPERAÇÕES DE MESMO COMITENTE

6. PONTA SPOT

5.2. COMO EVITAR OPERAÇÕES DE MESMO COMITENTE?

1. QUAIS SÃO OS BENEFÍCIOS DO CASADO ELETRÔNICO?

2. DINÂMICA DE NEGOCIAÇÃO EM TELA
2.1. POR QUE UM LEILÃO NO PRIMEIRO NEGÓCIO?

2.2. VENCIMENTO-BASE DO CONTRATO FUTURO

ÍNDICE

PRINCIPAL
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1. QUAIS SÃO OS BENEFÍCIOS DO CASADO ELETRÔNICO?

MELHOR FORMAÇÃO DE PREÇO

A tela de negociação tem como objetivo concentrar as ofertas de compra e venda de Casado de Dólar, com Bancos Comitentes

não identificados, garantindo preços mais justos e transparentes ao mercado.

SEGURANÇA DA OPERAÇÃO

A negociação de Casado de Dólar eletrônico conta com os serviços de negociação, alocaçãoe liquidação da B3, o que significa:

→ regras de proteção ao preço na negociação

→ funcionalidades para impedir o cruzamento de ofertas de mesmo comitente

→ garantia de que, uma vez confirmado pela plataforma de negociação da B3, o negócio será finalizado e liquidado em todas

as suas pontas.

CUSTOS

EMOLUMENTOS
+ TARIFA DE REGISTRO C/ 35% DESCONTO
+ OUTROS CUSTOS

CASADO DE DÓLAR VIA TELA É 30% MAIS BARATO. 

PONTA SPOT → 35% DE DESCONTO NA TARIFA DE REGISTRO

ÍNDICE

BANCOS

SPOT

FUTURO TARIFAÇÃO FUTURO DE DÓLAR

ACESSE

ACESSE

P E R G U N TA S & R E S P O S TA S | BANCOS  | CASADO DE DÓLAR 

http://www.b3.com.br/pt_br/produtos-e-servicos/tarifas/listados-a-vista-e-derivativos/moedas/tarifas-de-dolar-dos-estados-unidos/dolar-spot/
http://www.b3.com.br/pt_br/produtos-e-servicos/tarifas/listados-a-vista-e-derivativos/moedas/tarifas-de-dolar-dos-estados-unidos/futuros-de-dolar/
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Dinâmica da Negociação em Tela

FREQUENTED ASKED QUESTIONS – Casado de Dólar

ÍNDICE

BANCOS

2.1. POR QUE UM LEILÃO NO PRIMEIRO NEGÓCIO?

• O leilão de abertura é uma funcionalidade fundamental para a definição do preço de um instrumento.

• Uma das suas funções básicas é contribuir para o equilíbrio do preço de abertura, evitando movimentos nocivos ao mercado.

• No Casado de Dólar, que possui preços negativos no book na maior parte do dia, o leilão de abertura tem grande valor na 

melhor precificação dos negócios e na prevenção de erros operacionais.

2.2. VENCIMENTO-BASE DO CONTRATO FUTURO

• O vencimento-base da ponta futuro do Casado de Dólar será o 1º vencimento em abertodo Contrato Futuro de Dólar até 

a penúltima sessão de negociação que anteceda a data de vencimento do Contrato.

• Na última sessão de negociação do 1º vencimento em aberto do Contrato Futuro de Dólar, o vencimento-base da ponta 

futuro do Casado de Dólar será o 2º vencimento em aberto.

• A ponta futuro terá natureza (compra ou venda) inversa à do Casado de Dólar e terá o preço do último negócio fechado no 

book de Contrato Futuro de Dólar.

2. DINÂMICA DE NEGOCIAÇÃO EM TELA

P E R G U N TA S & R E S P O S TA S | BANCOS  | CASADO DE DÓLAR 
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BANCOS COMITENTES

Para começar a negociar o Casado de Dólar, o Banco Comitente deve ser um MC de Câmbio, cadastrado na Clearing 

de Câmbio B3, e seguir os passos abaixo:

• Cadastro e realização de testes no ambiente de certificação da B3:

• A solicitação de cadastro em certificação e realização testes deve ser enviada via e-mail para liquidacao.certifica@b3.com.br

• A B3 disponibilizou um roteiro de certificação para apoiar a realização de testes

• Cadastro do vínculo de Casado de Dólar junto aos PNPs/PLs desejados:

• Para cadastrar um vínculo de Casado de Dólar o Banco Comitente deverá enviar para cadastro@b3.com.br o Formulário de 
Vínculo de Casado indicando as contas em um Participante de Execução e em um Participante de Liquidação que serão 
utilizadas.

• O Participante de Execução não poderá ser a mesma instituição indicada como Participante de Liquidação, uma vez que 
deverá ser realizado vínculo de repasse entre as contas indicadas no Formulário.

• Poderão ser cadastrados inúmeros Participantes de Execução e apenas 1 Participante de Liquidação por Banco Comitente.

• O Banco Comitente poderá utilizar a conta no Participante de Liquidação com vínculo de Casado de Dólar para incluir ordens 
de Casado de Dólar na plataforma de negociação.

• Confirmar que seu intermediário cadastrou os limites no LineTrading para as contas com vínculo de Casado de Dólar.

• Preencher o campo ID Investidor no ePuma, para garantir que não realizará operações de mesmo comitente.

! A CERTIFICAÇÃO É ESSENCIAL PARA GARANTIR 
O SUCESSO DAS OPERAÇÕES EM PRODUÇÃO IMPORTANTE

ÍNDICE

BANCOS

FREQUENTED ASKED QUESTIONS – Casado de Dólar

3. COMO POSSO COMEÇAR A OPERAR

P E R G U N TA S & R E S P O S TA S | BANCOS  | CASADO DE DÓLAR 

mailto:liquidacao.certifica@b3.com.br
http://clientes.b3.com.br/data/files/7D/D0/8C/E7/211E5710700BFA57AC094EA8/Roteiro%20de%20Certificacao%20-%20Casado%20de%20Dolar%20v1.1.pdf
mailto:cadastro@b3.com.br
http://clientes.b3.com.br/data/files/7A/56/53/5C/4820871028971D77AC094EA8/Formulario%20Vinculo%20de%20Casado.docx
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APÓS FECHAR UM NEGÓCIO DE CASADO DE DÓLAR, O BANCO COMITENTE DEVERÁ:

• Receber a mensagem BMC0015 da Clearing de Câmbio B3;

• Confirmar a ponta spot via mensagem CAM0054 do Sistema Câmbio do BCB dentro de 30 minutos.

Se necessário, o Banco deverá solicitar as informações de negociação do Casado e da ponta futuro ao intermediário.

Caso o Banco Comitente não confirme a ponta spot no Sistema Câmbio do Banco Central dentro do tempo 

estipulado, deverá solicitar a reativação da operação junto a Clearing B3.

Para solicitar a reativação da operação spot, o Banco Comitente deverá entrar em contato com o Suporte aos 

Processos de Liquidação da B3 pelo telefone (11) 2565-5014.

O horário limite para reativação de operações na Clearing B3 é até 16h30. 

Caso a ponta spot não seja confirmada por uma das contrapartes no Sistema Câmbio do Banco Central até as 16h45, a 

B3 seguirá com o processo de substituição de contraparte, para garantir a operação.

As operações que caírem por decurso de prazo após as 16h30 serão reativadas apenas no âmbito do processo de 

substituição de contraparte.

O horário limite para confirmação da operação spot no Sistema Câmbio do Banco Central é 17h30, como estipulado 

na Circular nº 3.691, de 16 de dezembro de 2013. 

Clique aqui para + 
informações do 

processo de 
confirmação da 

Ponta Spot
(pg. 5 e 6)

ÍNDICE

BANCOS

FREQUENTED ASKED QUESTIONS – Casado de Dólar

4. O QUE FAZER APÓS O FECHAMENTO DO NEGÓCIO NO BOOK?
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5. OPERAÇÕES DE MESMO COMITENTE

ÍNDICE

BANCOS
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5.1 O QUE ACONTECE QUANDO SÃO REALIZADAS OPERAÇÕES DE MESMO COMITENTE?

• Atualmente, não é possível registrar no Sistema Câmbio do Banco Central uma operação de dólar a vista com o mesmo Agente 

na ponta de compra e na ponta de venda.

• A plataforma de negociação da B3 possui uma trava para que não sejam realizadas operações de Futuro e Spot quando o 

Comitente for o mesmo nas duas pontas.

• Nesse caso, a equipe de suporte da B3 entrará em contato com os intermediários informando que a operação não seguirá pois 

foi uma Operação de Mesmo Comitente.

5.2 COMO EVITAR OPERAÇÕES DE MESMO COMITENTE?

• Para evitar o cruzamento de ordens de mesmo comitente, a B3 oferece a funcionalidade de Self Trade Prevention.

• Para utilizar essa funcionalidade na plataforma ePuma, é necessário apenas o preenchimento do campo ID Investidor no envio 

da oferta. 

• Para utilizar a funcionalidade em outras plataformas e telas de negociação, é necessário contatar o fornecedor da plataforma 

para que este indique o campo e a forma de utilização do STP.

• Para saber mais sobre o Self Trade Prevention, clique aqui.
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6. PONTA SPOT

6.1. O QUE ACONTECE SE EU NÃO CONFIMAR A OPERAÇÃO SPOT?

• Caso a operação spot não seja confirmada por uma das contrapartes, o negócio deverá ser reativado junto à Clearing B3.

• Caso uma das contrapartes, por problemas operacionais, não tenha condições de confirmar a operação spot, a B3 seguirá com 

o processo de substituição de contrapartes, no qual o Banco B3 é contratado como contraparte da operação. 

• Neste caso, o Agente que não seguiu com a operação spot será responsável por todas as despesas com a utilização dos 

serviços do Banco B3, inclusive com equalização de taxas de câmbio, podendo a Câmara, se for necessário, utilizar Garantias 

por depositadas por este Agente.

6.2. QUANTO TEMPO TENHO PARA CONFIRMAR A OPERAÇÃO SPOT?

• A operação deverá ser confirmada por ambas as contrapartes em até 30 minutos após a realização ou reativação da operação.

6.3. QUANTAS VEZES POSSO REATIVAR A OPERAÇÃO SPOT?

• Não existe um limite de tentativas de reativação, desde que estejam dentro da grade de horários da B3 e do Sistema Câmbio 

do Banco Central.

6.4. CORRO RISCO QUANDO A CONTRAPARTE NÃO CONFIRMA A OPERAÇÃO SPOT?

• Não. Caso uma das contrapartes não confirme a ponta spot da operação, a B3 seguirá com o processo de substituição de 

contrapartes, garantindo a conclusão do negócio que foi realizado (tanto da ponta spot quanto da ponta futuro). ÍNDICE

BANCOS

P E R G U N TA S & R E S P O S TA S | BANCOS  | CASADO DE DÓLAR 
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Telefone: (11) 2565-5017
E-mail: liquidacao.certifica@b3.com.br
Horário de atendimento: De segunda à sexta-feira das 9h às 18h

INFORMAÇÕES PARA CONTATO

Telefone: (11) 2565-5031
E-mail: risco@b3.com.br
Horário de atendimento: De segunda à sexta-feira das 7h30 às 21h00

Telefone: (11) 2565-5021
E-mail: suporteanegociacao@b3.com.br; controledenegociacao@b3.com.br
Horário de atendimento: De segunda a sexta-feira das 6h30 às 21h

SUPORTE A NEGOCIAÇÃO – CSD2 

CERTIFICAÇÃO CASADO DE DÓLAR

SUPORTE A LIQUIDAÇÃO – CSD2

Telefone: (11) 2565-5014
E-mail: liquidacao@b3.com.br
Horário de atendimento: De segunda à sexta-feira das 6h30 às 18h30

Telefone: (11) 2565-5012
E-mail: liquidacao.alocacao@b3.com.br
Horário de atendimento: De segunda à sexta-feira das 8h às 20h30

OPERAÇÕES DÓLAR SPOT (CLEARING DE CÂMBIO)

RISCO E LIMITES OPERACIONAIS

Telefone: (11) 2565-5032
E-mail: garantias@b3.com.br
Horário de atendimento: De segunda à sexta-feira das 7h30 às 21h00

MOVIMENTAÇÃO DE GARANTIAS

Telefones: (11) 2565-7457 / 2565 - 4616
E-mail: thalita.forne@b3.com.br / jackeline.santos@b3.com.br

PRODUTOS MOEDAS B3

Para solicitar apoio e tirar dúvidas referentes ao Casado de Dólar, entre em contato com as equipes 

abaixo, que poderão prestar um atendimento eficiente e especializado:

Você ainda pode contatar seu RM ou acessar o site de clientes B3 que possui todas as informações e contatos das nossas áreas de atendimento:

http://clientes.b3.com.br/pt_br/conheca-a-b3/canais-de-atendimento/

ÍNDICE

PRINCIPAL

F A L E  C O N O S C O | CASADO DE DÓLAR 

CADASTRO 

Telefone: (11) 2565-5070
E-mail: cadastro@b3.com.br
Horário de atendimento: De segunda à sexta-feira das 9h às 20h30

mailto:liquidacao.certifica@b3.com.br
mailto:risco@b3.com.br
mailto:suporteanegociacao@b3.com.br
mailto:controledenegociacao@b3.com.br
mailto:liquidacao@b3.com.br
mailto:liquidacao.alocacao@b3.com.br
mailto:garantias@b3.com.br
mailto:thalita.forne@b3.com.br
mailto:jackeline.santos@b3.com.br
http://clientes.b3.com.br/pt_br/conheca-a-b3/canais-de-atendimento/
mailto:cadastro@b3.com.br
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SELF TRADE PREVENTION

• Quando o nosso sistema identifica um possível negócio entre uma 

oferta de compra e outra de venda – ambas contendo o mesmo 

código ID Investidor – o STP atua de forma preventiva, realizando o 

cancelamento automático de uma das ofertas (o cliente pode 

definir se será cancelada a oferta agressora, agredida ou ambas).

• Basta preencher o campo ID Investidor na boleta de ofertas do 

ePuma da seguinte forma:

Tipo de Investidor ID Investidor

PJ RESIDENTE NO 
BRASIL 

Número base do CNPJ

8 primeiros dígitos do CNPJ do investidor, sem
caracteres especiais de formatação.

• Não é necessária nenhuma habilitação adicional para utilizar o STP via ePuma.

• Caso não utilize o ePuma, contate o fornecedor da sua tela de negociação para saber como enviar ordens que 

sejam tratadas pelo STP. 

ÍNDICE

PRINCIPAL

P E R G U N TA S & R E S P O S TA S | CASADO DE DÓLAR 


